Herzlich Willkommen zum Webinar!

Thema: Informationen:

e Sprache: Deutsch

Prozessmanagement einfach erklart
e Beginn: 10.00 Uhr

e Dauer: ca. 45-60 Min. inkl. Q&A

- g Florian Spree Nina Stokic

Managing Consultant Online Marketing Manager

MID GmbH MID GmbH




Kurzes Vorwort...
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Fragestellung:
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Historischer Ruckblick

I Im Fokus: Einzelner Arbeitsschritt -

£
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Historischer Ruckblick

I Im Fokus: Funktionale Organisation -/- / -

{ Unternehmensleitung 1 f\
{ Einkauf 1 { Produktion } { Verkauf
-]
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Historischer Ruckblick

I Im Fokus: Prozessorientierte Organisation -“
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Exkurs: Was sind durchgehende Geschaftsprozesse? (End-to-End)

Order-to-Cash
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Issue to-resolution
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Application-to-approval
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Aktuelle Ausloser fUr Prozessmanagement

Management

Organisation
‘
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Kunden und Zulieferer

Mitarbeiter ;
tﬂl
Prozesse aD
T

Produkt oder Service
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Fragestellung:
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Was benotige ich um zu modellieren?

N/ )
Technik |= Werkzeug ‘,\"
Modellierungs- Modellierungs-
\ sprache methode b\ )
Ein Beispiel: BPMN 2.0 & BPANDA

Was sind kritische Aspekte der Modellierung?
* Keine einheitliche Technik
* Medienbrlche

* Keine zentrale Ablage
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Exkurs: Prozessbestandteile am Beispiel BPMN 2.0

Prozessbestandteile sind ... E
... Rollen

... Start- und Endereignisse
... Aufgaben P O—s O
... Entscheidungen - o
... Sonstige Informationen
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Wie kann ich meine prozessorientierte Organisation dokumentieren?

Das Ziel soll es sein eine Prozesslandschaft im notwendigen Detailgrad zu erstellen.

_m_

Prozesslandschaft |
Prozesslandkarte Prozesslandkarte Prozess
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Wer sollte im Prozessmanagement involviert sein?

® 52 ®

@ > ]
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Project Manger #=  Process Owner #= CenterofExcellence ==  External Experts
Stellt sicher, dass die Kommen meist aus Kann eine Gruppe oder Kann bei allen
Ziele des BPM Projekts dem Fachbereich und eine Person sein, um Fragestellungen
erreicht werden. liefert fachlichen Input. interne Spielregeln unterstitzen.

festzulegen.

Process User

FUhrt den Prozess im
Tagesgeschaft aus.
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Wie manage ich meine Prozesse?

Der Prozesslebenszyklus entsteht aus dem PDCA-Zyklus, um eine kontinuierliche
Verbesserung/Dokumentation sicherzustellen.

I[ |dentifikation \
{ Entdeckung

Analyse

Monitoring

Implementierung

\ Redesign V
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Was bedeutet das in der Praxis?

{ Identifikation } [ Entdeckung } [ Analyse }[ Redesign }
Prozesse - Prozesse - Prozesse
aufnehmen qualitatssichern publizieren

Prozesse FIOZESSE
Prozesse messen K | durchfiihren — technische
aufbereiten

[ Monitoring } Implementierung}

Fachliche Modellierung

Technische Modellierung

© MID GmbH | 07.07.2021



Fragestellung:







FUnf Best Practice aus der Praxis

@ Erfahrung im Team

Strukturierte Vorgehensweise
@ Die richtige
Prozessarchitektur

Nachhaltigkeit
Darstellung des Mehrwerts
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Das nachste Webinar der 5-teiligen Weblnar-Relhe

Thema: EinflUhrung von Prozessmanagement: Strategisch richtig loslegen
Termin: 14.07.2021
Beginn: 10.00 Uhr MEZ | Dauer: ca. 45-60 Minuten

https://bpanda.com/webinare/  Jetzt kostenfrei anmelden!



https://bpanda.com/webinare/

