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Informationen:

• Sprache: Deutsch

• Beginn: 10.00 Uhr

• Dauer:  ca. 35-45 Min. inkl. Q&A

28.01.2020

Thema: 

Professionelles Prozessmanagement –
Warum Du Dich ENDLICH von Excel und 
Visio verabschieden solltest!

Herzlich Willkommen zum Webinar!

Jens Martin

Product Manager

MID GmbH

Julia Bickel

Online Marketing Managerin

MID GmbH

Präsentation Moderation
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• Warum ist eine Prozess-Doku wichtig?

• Nachvollziehbare Ansätze zu Beginn einer Doku

• Grenzen der anfänglichen Doku

• Lösungsansatz

• Praxisbeispiel an Bpanda

AGENDA
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Warum ist eine Prozess-Doku wichtig?

28.01.2020

Kundenzufriedenheit 
steigern

Kosten 
einsparen

Transparenz 
erhöhen

Qualität 
steigern

Arbeitsschritte 
harmonisieren
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Geringe Einstiegshürden
✓ Jeder kennt´s, jeder kann´s
✓ Bei jedem auf dem Rechner
✓ Schnelles Ergebnis

Herangehensweisen am Anfang

28.01.2020

Die Dokumentation mit vorhandenen Mitteln liegt nahe:
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Grenzen der anfänglichen Doku
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„Malen“ von Prozessen 
ohne Regelwerk, Standards

Keine Wiederverwendung/
unzureichende Verknüpfung 
von Elementen & Daten

Zu viele Details schrecken ab 
(Wall of Text, riesige Liste)

Überblick & Pflege von 
vielen, verzweigten 

Dokumenten aufwändig

Entscheidungen auf Basis 
von Listen und Tabellen 

schwer abbildbar
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Lösungsansatz
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Irgendwie muss man beginnen…

➢ Mit Excel/Visio anfangen – Gerne!

➢ Nicht das Werkzeug sollte die erste Hürde sein

➢ Mögliche Konsequenzen kennen

➢ Einheitliches Vorgehen etablieren

➢ Lieber kleine aber kontrollierte Schritte gehen
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Lösungsansatz

28.01.2020

Verantwortliche 
& Stakeholder 

definieren

Regeln für 
Dokumentation 

festlegen/ 
kommunizieren

Happy Path 
erfassen

Regelmäßig 
reflektieren

Publikation für 
alle, die es 

betrifft

Weg von Excel und Visio und hin zu 
einem zukunftsfähigen Ansatz

Schritte, die man 
gehen könnte:

Zeichnungen 
werden 
leichter 

verstanden
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Die agile Prozess-Plattform 

Der für mich relevante, gültige Prozess –
leicht zu finden, verständlich präsentiert, 

gemeinsam weiterentwickelt! 

Ab ins Beispiel!
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Prozess „Tourenski bestellen“
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Fazit – Einfach umsteigen und profitieren
➢ Start simple – Gerne mit Excel/Visio!

➢ Eine einfache Plattform, die für den 
Prozesskonsum gemacht ist

➢ Alle Informationen zusammen (Prozesse, 
Orgcharts, Diskussionen)

➢ Nachvollziehbare Arbeitsschritte

➢ BPMN 2.0 Notation als einheitliche Sprache 

➢ Freigabeprozess als Quality Gate sichert 
regelmäßiges Reflektieren (KVP)
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Probier´s ruhig mal aus

https://bpanda.com

https://bpanda.com
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Vielen Dank

Jens Martin

Product Manager

j.martin@mid.de

0175/9766199
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